Hatdlyos: 2018.05.27.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor utca 47-49., a tovabbiakban Szolgaltaté vagy
adatkezel6) mint nyilvanos elektronikus hirkozlési Szolgaltatd jelen adatkezelési szabalyzatot az
adatvédelem és adatbiztonsag alkotmanyos elveinek figyelembe vétele mellett és a hatalyos nemzeti,
valamint unios jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen készitette el és az abban foglaltakat mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el.

A tajékoztatd célja, hogy a Szolgaltatd az Elbfizet6it a jogszabalyokban meghatarozottak szerint
tajékoztassa a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljardl,
maodjardl, a vonatkozd jogszabalyokrol és minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos tényrdl,
kordiményrél.

A Szolgaltato célja tovabba, hogy megakadalyozza az Eléfizeték személyes adataihoz valo jogosulatlan
hozzaférést, az adatok nem kivant médositasat, vagy nyilvanossagra valé hozatalat, jogosulatlan
felhasznalasat.

Az adatkezel6 adatai

Neve: EuroCable Magyarorszag Kift.
Székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Levelezési cime: 1509 Budapest, Pf.: 60.
Cégjegyzék szama: 01-09-908410
Adoszama: 13762452-2-13

Telefonszama: 1266, 1210, 1240.

Honlapja: 1266.hu 1240.hu

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Jelen adatkezelési tajékoztaté alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuléndsen az alabbiakkal:

a) Magyarorszag Alaptérvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény Masodik kdnyv Harmadik rész;

c) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR);

d) azinformacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

e) 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6do
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire,
a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl. (a
tovabbiakban Akr.);

f)  2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban Eht.);

g) 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetbi szerz8dések részletes
szabalyairdl (a tovabbiakban Eszr.);

h) A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény ( a tovabbiakban Fgytv.);

i) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban Eker. tv.);

i) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban Grtv.);

k) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.);

[) Akutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgaloé név- és lakcimadatok kezelésérdl szoélo 1995.
évi CXIX. torvény.

3. Alapfogalmak, meghatarozasok

a) Szolgaltatd
Az 1. pontban meghatarozott Szolgaltatd, adatkezelb.



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)
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El6fizetd
Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.). Az adatkezeléssel és az El6fizeték személyes
adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy
eléfizetékre vonatkoznak. Jelen tajékoztatdé a nem természetes személyekre is tartalmaz
adatkezelési szabalyokat.

Felhasznalo

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az
elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kuléndsen az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.
(Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok
A Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat
Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacio;

azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiilénésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett
Azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozésa
A térolt személyes adatok megijeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kulénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

j) Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

k) Cimzett
Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

[) Az érintett hozzajarulasa
Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyeértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez
(GDPR 4. cikk 11.)

m) Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)
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n) Fellgyeleti hatésag
Egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)

0) Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. (Info.tv.3.§ (17)).

4. Az adatkezelés soran kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

Az EuroCable Magyarorszag Kft. adatkezelési tevékenysége az elbfizetéi szerzddés teljesitésére
iranyul, melyet a Felek hirkdzlési szolgaltatas igénybe vételére kotéttek egymassal.

A Szolgaltaté az Eléfizeté adatainak kezelését a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en az érintett El6fizetd hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan
folytatja (Infotv. 5.§ (1) bekezdés).

Az EuroCable Magyarorszag Kft. adatkezelési tevékenysége az Eléfizetbk dnkéntes hozzajarulasan,
valamint térvényi felhatalmazason alapul. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasokat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Bizonyos
esetekben a megadott adatok egy koérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezévé, melyrél jelen adatkezelési szabalyzat rendelkezik.

Az El&fizetd az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja.

Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel
6sszhangban, az El6fizeté hozzajarulasanak visszavonasat kdvetd egy évig (elévilés) kezelheték. (Eht.
143. § (2))

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintett
azonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevd médon toréini kteles (Infotv. 17. § (2) d)).

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz koétottség alapelvének megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd
azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges és elégséges adatokat, valamint a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetlenil sziikséges egyéb adatokat kezel (Eht.

154. § (1) (2) (3))-

Az Eléfizetbnek a szerzddéskotési igénye bejelentéskor, illetve az egyedi eléfizetéi szerzédés
megkdtésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht.-
ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek mindsul a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése is.

4.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

4.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elekironikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatok:

a. személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eléfizetdé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

bb) az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni El6fizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvbképességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,
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ee) a nem egyéni Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziukség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kuldndsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

az eltfizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:

aa) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizet6 altal kért szolgaltatasok, az eléfizeti
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen eléfizetési dij, forgalmi dij),

dd) a dijfizetés maodja,

ee) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizet6 hivoszama,

ff) a nyujtott kedvezmények meghatarozésa és mértéke,

gg) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

4.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elbfizetbk és a Felhasznalok részére torténé
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Eléfizet6é neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

bb) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetéi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet esetén az utélag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetéi szerz6désben a térvényes képviselé aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ee) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi szdma, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eléfizetd cime és az el6fizetéi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkdzl6 halézatéaban keletkezd adatok.

4.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgéltatd altal a szolgaltatas nyudjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a.

helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb mdédon az Eléfizetdhdz, Felhasznaléhoz rendelt - allandé mlszaki-technikai
azonositok,

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,
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c. helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikaciéban részt vevé Eléfizetok,
Felhasznaldok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja,

d. helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevl kdztes elbfizetdi vagy felhasznaldi hivészamok,

e. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eléfizeté vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdé és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaloi azonosito, hivészam,

kombinacidja soran az elbfizeték, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez szikséges adatok (IP
cim, portszam).

41.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

€) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen beliil is kildndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maédjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrdl készllt hangfelvételt.

4.1.5. A Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabél kezelt
személyes adatok:

a) apanasz bejelentéjének neve, lakcime, tovdbba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiléndsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetfség),

b) haszikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositod
szama,

c) abejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos éaltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, maédja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz&kdnyvben kerlinek régzitésre.

4.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
tigyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd azonositasahoz és a
kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz szikséges adatokat kezeli.

4.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatadsanak biztositasa céljabél, a kérelmikre térténé adatszolgaltatas érdekében - megbrzi
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:



b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)
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helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizetsi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalé egyedi
azonositasahoz szlikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb maddon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai
azonositok,

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy elbfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikaciéban részt vevd El6fizeték,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja,

helyhez kotott telefonszolgaltatés igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eléfizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdé és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaléi azonositd, hivoszam,

kombinaci6ja sordn az elbfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

4.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetdi szerzédés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

4.2.1. Az Eléfizeté azonositasahoz szikséges adatok:

a)
b)

c)
d)

az egyeéni Eléfizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

a nem egyéni El&fizetd képviselbje altal az Eléfizetére vonatkozéan bemutatott azonositdé okmany
tipusa és szama,

a nem egyéni El&fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

a nem egyéni Eléfizetd képviselbjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

az Eléfizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
természetes személy Szamlafizets neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,

az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

szemeélyazonositd okmany masolata,

a nem egyéni El&fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

nem természetes személy Szamlafizet6é képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

4.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetoi szerzédés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a)

helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzéférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)
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b) ujabb szolgaltatés El&fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkoz6 adatigénylés

esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kdd vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elbfizetd altal megrendelt szolgéltatas paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa

céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kllondsen: postafiok, email cim),

4.3. A Szolgaltaté altal az eléfizetdi szerz6dés megkodtését megel6zéen az érintett kérésére
torténo lépések megtételéhez szilkkséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6é szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerz6désben a térvényes képvisel§ aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényldé esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) adijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld eldfizetbi mindsége (egyeéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kézépvallalkozasnak minésuld Igényld esetén az egyéni elbfizetbkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6é e-mail cime

j) aszolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

4.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizet6 4.1.1.,
4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatait.

4.5. A Szolgaltaté az Eléfizetd onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

4.5.1. A Szolgaltato el6fizetéi listdban tartja nyilvan az Eléfizet6 azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltatd altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kildn jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatas nyuljtasa keretében nem lehet tobb adatot k&zélni, mint amennyi az eléfizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult.

4.5.2. A Szolgaltaté kézvetlen lzletszerzési célbol kezelheti az 4.1.1. és 4.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgéltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehet szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok (kildndésen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések,
Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztéonzé kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.)
kuldésével az Eléfizets folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabadl.

4.5.3. A Szolgaltaté kezeli az Eléfizeték szamara nyitva allé helyiségben (kiléndsen: dgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkidl rogzitik a
medfigyelt terileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté, ha a fennalld
korulmények valdszinlsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megelb6zése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai
eszkdzOk alkalmazasa elengedhetetlenlll szilkséges mértékii, és az informaciés dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
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megfigyelérendszer miikodésérdl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiildndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott
terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

4.5.4. A Szolgaltaté kdzvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizetd 4.1.1. és 4.1.2. pont szerinti
adatait.

4.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

4.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

5. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
5.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

5.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 4.1.1., 4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idépontjatol az elbfizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelheti, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kilon torvény ilyen eléirasa esetén a Szolgaltaté az adatokat csak
e kllon torvény elbirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényld 4.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo az eléfizetSi szerz6dés megkodtését kdvetben az
El6fizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

5.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 4.1.4. pont szerinti
adatok kozul a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatdl visszakdvethetd modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig kerulnek tarolasra, a hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1) bekezdése
alapjan — 2 évig kertilnek meg6rzésre.

5.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéaltaté az 4.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd el6fizetsi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet§é mddon legalabb egy évig meg kell 6riznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerilnek
megdbrzésre.

5.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté
a) az 4.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz8dés megsziinését kdvet6 1 évig,
b) az 4.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésuket kévetd 1 évig tarolja.

5.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetéi panaszokrél készilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétél szamitott 2 évig kertilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A.
§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6kdnyvek pedig 5 évig kertilnek megérzésre.

5.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeté neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgalé adatok a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torveny 169. §-a értelmében az adatok keletkezéseétdl szamitott 8 évig kerlilnek tarolasra.

5.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 4.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a medfigyelés céljdnak megvaldsulasahoz feltétlenll szikséges ideig, de
felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

5.1.8. A Szolgaltaté az 4.5.1., 45.2., 4.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az Eléfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

5.2. A személyes adatok tarolasanak médja
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2.2.1. A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre
kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensé, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kertld
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdogépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazoé listakat el kell égetni vagy mas maédon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenbrzétten meg kell semmisiteni.

6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

6.1. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozé bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkdtési korlatozasok Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és uténeve, sziletési neve,

b) az Eléfizetd lakdhelye,

c) az Eléfizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

d) az eléfizetSi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

e) az Elbfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok,

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

6.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurépai Unié mikddésérdl szolo szerz8dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

az El6fizet6 csaladi és utdoneve, sztiletési neve,

az Eléfizets lakohelye,

az Eléfizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

az elt6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

az Eléfizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

~Po0UTw

6.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 4.1.2. pont szerinti adatok
kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tadjékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) anemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogseérté felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdségi végrehaijtasrél szolo6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
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fenyeget6 veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kulén
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) afogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény elbirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak.

6.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 4.1.2. pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allé
adatokat.

6.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési
hatésag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstol eltéré igénybevétele szabalysértés
elkdvetéjének azonositdasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban

a) az eléfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi
és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére

vonatkozo adatokat.

6.6. A Szolgaltatdo az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati Ugyintéz6 éléhangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elbirt kotelezetiség ellenbrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatésag felhivasara koteles kézolni a hivas kezd6 idépontjara és
idétartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatdé halézatabdl a hivast
kezdeményezték.

6.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, biréosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torténé adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizetdi szerzé6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotétt telefonszolgéltatés, internet hozzaférési szolgéltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinaciodja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El&fizetd, felhasznaldé egyedi
azonositasahoz szlikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal egyéb médon az Eléfizetdhdz, Felhasznaléhoz rendelt - allandé mlszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az el6fizetéi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevd El6fizeték,
Felhasznaldok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznali azonositéi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd kdztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandeékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eléfizeté vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdé és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaléi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja sordn az elbfizetdk, felhasznalok egyedi mUszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez szikséges adatok (IP
cim, portszam).
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6.8. A Szolgaltaté az 4.1.4. pont szerinti adatok koézil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szUksegesek, atadhatja:

a. azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b. a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kdzll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.10. Az4.5.2.,4.5.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdék — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegi tgyfél-tadjékoztatast végzik.

6.11. Az 4.5.2.- 4.5.4. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhaték — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizeté részére torténd kiildése céljabal.

6.12. A Szolgaltat6 az adatkezelés kapcsan jogosult adatfeldolgozékkal egylttmikodni.
Adatfeldolgozék lehetnek példaul:

a) azok, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

Az adatfeldolgozd jogosult a GDPR. 28. cikke alapjan szolgaltatas nyujtdsahoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozéinak az adatvédelmi szabélyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség
véllaltatasa mellett — kizardlag a szolgéltatds nyujtasdhoz szikséges adatokat — adatfeldolgozés
céljabdl atadni.

A Szolgaltaté altal igénybevett adatfeldolgozok listaja a Szolgaltaté internetes oldalan elérhetd.

6.13. A6.1.-3.12. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

7. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a. az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 4.5.1.,4.5.2., 4.5.3., 4.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 4.1.3., 4.2.1., 4.2.2., 4.3. pontok szerinti adatok esetén.

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1) c):4.1.1.,4.1.2.,4.1.4.,4.1.5., 4.1.6., 4.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme
miatt szikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e. az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikkséges (GDPR 31. cikk (1))

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kdldndsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 4.4. pont szerinti adatok esetén.

8. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

8.1. A Szolgaltatoét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

8.2. Atitoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi
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kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

8.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni
(Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbél térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kbzérdekdi archivalas céljabol, tudoméanyos
és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kbtbttség”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben kbzérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és
térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg’).

(2) Az adatkezel6 felelbs az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).”

9. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas

9.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiizé6dé jog

9.1.1. GDPR 12. cikk

»(1) Az adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témdr, atlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté
formaban, vilagosan és kézérthetben megfogalmazva nydjtsa, kilénésen a gyermekeknek cimzett
barmely informécié esetében. Az informacibkat irasban vagy mas mdédon - ideértve adott esetben az
elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelb elbseqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”
9.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések
9.2.1.GDPR 12. cikk

.(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatia meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
érintettet nem all moédjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem bsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezelb a
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késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy hénapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - klilbnésen
ismétiédé jellege miatt - tulzé, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezelét terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelbnek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet  benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki
lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathaté, kénnyen
értheté és jol olvashaté formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashaténak kell lennilik.”

9.2.2.GDPR 11. cikk (Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

»(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szlikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezel6 nem kételes kiegészité
informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség szerint 6t megfelel6 médon tajékoztatja.
llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett
cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informaciokat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtdsat koévetben megvizsgélia az adatkezelési tevékenységet végzd
munkatars utjan, szikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviselbje
bevonasaval, majd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb egy honapon belil és dijmentesen
visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara.

9.3. Az érintett hozzaférési joga
9.3.1. GDPR 15. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozbéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kbvetkezd informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kbzblték
vagy ké6zdlni fogjak, ideértve kiilébnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydujtasanak joga;
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g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato6 kbvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténé
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszerii mértékdi dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be
a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.”

9.4. A helyesbitéshez valé jog
9.4.1. GDPR 16. cikk

LAZ érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését.”

9.4.2. GDPR 19 cikk

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi helyesbitésrdl.....,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.”

9.5. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
9.5.1. GDPR 17. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra méar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elbirt jogi
kételezettséq teljesitéséhez térolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerfilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
toroini koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszeriien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését elbiré, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhédzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelben a
népegészséqligy teriiletét érinté k6zérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és
térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valbészintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

9.5.2. GDPR 19. cikk:

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi
..... toriésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6z6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelS tajékoztatia e
cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlie a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatdé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
maodon kezelték;

b. az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kulénleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik a kézérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére a kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltaté a térdlni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészséglgyi vagy szocidlis rendszerek és szolgéaltatasok
irdnyitasa érdekében szikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara
figyelemmel, valamint népegészségugy teruletét érint6 kdzérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
9.5.1. GDPR 18. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelb korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljeslil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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C) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kbzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldaséarol elézetesen tajékoztatja.”

9.5.2. GDPR 19. cikk

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzélték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatia e
cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

a) az érintett hozzajarulasaval, vagy

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

9.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
9.6.1. GDPR 20. cikk

» (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, éltala eqy adatkezel6 rendelkezésére bocséatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
Jjogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadélyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok adatkezelSk k6z6tti kbzvetlen
tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdekii vagy az adatkezelbre ruhazott
kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozé és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

a) aszemélyes adat vagy a kildnleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésag joga a Szolgédltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatésagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatésagat.
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9.7. A tiltakozashoz valé jog
9.7.1. GDPR 21. cikk

.(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelheték.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast eqgyértelmiien és minden
mas informacioétdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacioés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédéan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki elGirasokon alapuld
automatizalt eszk6zbkkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kbzérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

a) a kozeérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté
jogos érdekének jogalapjat), vagy

b) kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem térlendd), vagy

c) tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor az adatkezelésre és nem
all fenn kdzérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

9.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
9.8.1. GDPR 22. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dbntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dbntés:

a) az érintett és az adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelbre alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 kbteles megfelelé
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.
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(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilbnleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazand6, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelelé intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kuldnleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha
a kulénleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

9.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Az El6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6jéhez. (adatvedelem@1240.hu)

Az El&fizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorebe tartozik. A per — az Eléfizet§ valasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a térvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag és elérhetésége a kdvetkezo:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.:+36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

9.9.1. Afeliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog
9.9.1.1.GDPR 77. cikk

»(1) Az egyéb kbzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal - kiilbnésen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benydujtottak, koételes tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az (igyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

9.9.2. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
9.9.2.1.GDPR 78. cikk

.(1) Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kételezd erejii déntésével szemben.

(2) Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birdségi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
Jjogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérdl.
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(3) A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatésag olyan dbntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6zbleg véleményt bocsatoftt ki vagy déntést hozoft,
a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy déntést a birbsagnak megkdildeni.”

9.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

9.9.3.1. GDPR 79. cikk

.(1) A rendelkezésre all6 kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozd jogorvoslatok - kéztiik a
felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil, minden érintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaré kézhatalmi szerve.”

9.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a felel6sség
9.9.4.1.GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelS felel6sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozbkat terhelS kételezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

(4) Ha toébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelS vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes kareért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett t6bbi
adatkezelbtél vagy adatfeldolgozd6tdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2)
bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felel6sséglik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzé birdsagi eljarast az elbtt a birdsag elétt kell meginditani,
amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

10. Az adatvédelmi tisztviseld
10.1. A Szolgaltatoé altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Gulyas Ildiko

beosztasa: Ugyfélszolgalati csoportvezeté
cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
elérhetdsége: adatvedelem@1240.hu

10.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
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c)

d)

e)

f)
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naprakészen tartasaért, kilonos tekintettel felelés a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartadsanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaert,
ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatéd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozéasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabal,
szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet tudatossag-ndvelését és
képzését,
szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az elvégzését;
egylttmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatésaggal, kapcsolattartasi
pontként szolgal a Fellgyeleti Hatésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltaté adatvédelmi
incidenskezelési tevékenységében.
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